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Cette ressource est dédiée à toutes les personnes qui utilisent des drogues, y compris celles que nous 
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pour l’équité et la justice. À la mémoire de Randy Roberts, cofondateur de l’Ontario Network of People 
Who Use Drugs (ONPUD).



3

TRAVAILLER AVEC DES PERSONNES AYANT UNE EXPÉRIENCE VÉCUE, PASSÉE OU PRÉSENTE : UN GUIDE POUR L’IMPLICATION SIGNIFICATIVE

Contexte et raison d’être

Cette ressource présente des recommandations pour travailler de façon équitable et 
significative avec les personnes ayant une expérience vécue (PEV), passée ou présente, 
de l’usage de substances. Nous abordons les éléments clés concernant l’emploi, la 
rémunération et les soutiens supplémentaires, pour assurer un engagement réussi, 
bénéfique et centré sur les PEV. Il existe de nombreuses façons d’impliquer des PEV dans 
votre travail; le présent document pourrait ne pas couvrir toutes les situations uniques. 
L’objectif est d’offrir des conseils souples que vous pourrez adapter à vos besoins.

Les PEV sont confrontées chaque jour à des obstacles systémiques qui peuvent 
s’amplifier si elles sont travailleur·euse·s. Il s’agit notamment de difficultés, telles 
que la stigmatisation, la criminalisation, la rémunération inadéquate et des pratiques 
incohérentes ou injustes dans le domaine de l’emploi, en raison de leur usage passé 
ou actuel de substances. Les PEV rencontrent également des difficultés particulières 
et peuvent avoir besoin d’un soutien adapté ou d’une certaine flexibilité de la part des 
employeurs. En présence de sources de soutien adéquates, elles peuvent s’épanouir et 
devenir des membres déterminant·e·s au sein de votre équipe.

Cette ressource a été préparée par des PEV afin d’offrir un guide aux organismes 
communautaires, aux prestataires de soins de santé, aux intervenant·e·s en santé 
publique, aux gouvernements, aux agences de services sociaux, aux chercheur·euse·s 
et plus encore. Elle a été conçue pour vous aider à faire en sorte que votre travail soit 
significatif, non stigmatisant et équitable, et qu’il aboutisse à de meilleurs résultats pour le 
bien de la communauté.
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Pourquoi travailler avec des personnes ayant une 
expérience vécue, passée ou présente?

La collaboration avec des PEV bénéficie de multiples façons aux programmes 
communautaires, projets de recherche et autres initiatives communautaires et de santé. 
Les PEV peuvent apporter une expertise et des connaissances spécifiques concernant 
l’usage de substances, les services et leurs communautés, qui serviront de guide à votre 
travail et le rendront plus réactif et pertinent aux besoins de la communauté.

Les PEV créent également des liens plus efficaces que les personnes sans expérience 
vécue, auprès des personnes qui utilisent des drogues, et elles partagent l’information 
avec celles-ci d’une manière qui les rejoint davantage. Cela renforcera la crédibilité et 
la légitimité de votre travail dans la communauté, en plus de réduire la stigmatisation 
et de favoriser un milieu plus accueillant. Lorsque des personnes se sentent à l’aise, 
grâce à l’interaction avec des personnes qui ont des expériences similaires, elles sont 
plus enclines à utiliser les services, à partager des informations importantes et à avoir 
confiance en votre organisme.

Bref, qu’il s’agisse d’accroître l’engagement dans les programmes ou de mettre à profit 
l’expertise des PEV pour créer de nouvelles politiques ou initiatives, impliquer des PEV est 
une approche qui a fait ses preuves pour améliorer les résultats en matière de santé dans 
les communautés.

« Rien à notre sujet sans nous » 

Ce mouvement de justice sociale consiste à impliquer directement 
les membres d’une communauté affectée dans la prise de décision 
concernant les politiques, les programmes et les projets qui les 
touchent. Cela va au-delà d’une simple participation symbolique, car 
on crée des occasions pour que les PEV dirigent et éclairent cette prise 
de décision. L’implication significative peut renforcer les communautés 
tout en mettant l’accent sur les besoins et l’humanité des personnes qui 
utilisent des drogues, ce qui, en fin de compte, améliore les résultats 
des programmes et des politiques.
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Manières diverses dont nous travaillons avec des 
personnes ayant une expérience vécue, passée ou 
présente

Un organisme peut collaborer de diverses façons avec des PEV. Celles-ci peuvent 
être travailleur·euse·s à temps plein ou occasionnel·le·s, membres de comités ou 
du conseil d’administration, ou impliquées à plus court terme, par exemple comme 
conférencier·ère·s, consultant·e·s ou encore participant·e·s à un atelier ou à un 
évènement. En outre, des PEV peuvent conseiller ou diriger des projets de recherche et 
des initiatives de plaidoyer ou de développement de politiques. Elles apportent dans leur 
travail un large éventail d’expériences, d’identités intersectionnelles et de compétences. 
Il ne s’agit là que de quelques exemples, car les PEV peuvent assumer de nombreux rôles 
différents au sein de votre organisme ou dans vos projets.

Certaines des recommandations contenues dans le présent document sont plus 
pertinentes pour les PEV qui travaillent comme employé·e·s officiel·le·s d’un organisme, 
mais les approches proposées peuvent convenir à une variété de contextes et de rôles.

L’usage de drogues est répandu et peut-être travaillez-vous déjà avec des personnes qui 
ont une expérience vécue, mais qui ne le disent pas. Toutefois, ce document se concentre 
sur des scénarios dans lesquels l’expérience vécue d’une personne est centrale à son rôle.

Comment nous avons élaboré ce document

L’Ontario Network of People Who Use Drugs (ONPUD) a élaboré cette ressource et ses 
recommandations en étroite consultation avec des personnes ayant une expérience 
vécue, passée ou présente, de l’usage de substances, et avec le soutien de CATIE. 
L’ONPUD est un réseau provincial de personnes qui utilisent ou ont utilisé des drogues. 
Ses membres diversifié·e·s travaillent afin d’éclairer et de façonner les politiques et 
les programmes en matière de drogues par la voie de conseils, de consultations, de 
militantisme, de renforcement des capacités et d’échange de connaissances. CATIE est le 
courtier en connaissances sur le VIH, l’hépatite C et la réduction des méfaits au Canada. 
Il joue un rôle officiel dans la prestation de formations sur l’hépatite C et la réduction des 
méfaits aux prestataires de services en Ontario.

Les recommandations qui suivent sont issues de trois consultations organisées en 2024, 
auxquelles ont participé des PEV de tout l’Ontario qui représentent un large éventail de 
communautés et d’expériences. La direction de l’ONPUD a été étroitement impliquée 
dans tout le processus de rédaction. Cette démarche collaborative a permis de s’assurer 
que les voix des personnes les plus touchées soient au cœur de l’élaboration du 
document. D’autres expert·e·s ont revu le document, notamment des PEV, des organismes 
communautaires, des prestataires de soins de santé et des chercheur·euse·s travaillant 
avec des personnes qui utilisent des drogues.
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Recommandations à l’intention des organismes, 
pour le travail avec des personnes ayant une 
expérience vécue, passée ou présente

Ces recommandations élaborées par des PEV visent à guider un travail équitable et 
efficace avec des personnes ayant une expérience vécue, passée ou présente, de l’usage 
de substances. Nous les avons classées en cinq grandes catégories :

1. 	 Préparez votre organisme au travail avec des PEV

2. 	�Établissez des politiques et des procédures claires qui soutiennent 

les travailleur·euse·s

3. 	Fournissez un soutien qui tient compte des traumatismes

4. 	Respectez les limites personnelles et les droits des employé·e·s

5. 	Investissez dans le perfectionnement des compétences

1. �Préparez votre organisme au travail avec des PEV
De nombreux organismes ne sont pas suffisamment équipés pour travailler avec des PEV 
en raison de politiques, de pratiques ou de cultures organisationnelles stigmatisantes. Il 
incombe aux organismes de se préparer à travailler véritablement avec des PEV.

•	� ASSUREZ-VOUS QUE L’ORGANISME EST BIEN DISPOSÉ AFIN DE SUSCITER LA 
CONFIANCE ET UNE RELATION D’ALLIÉ : 
Pour travailler efficacement avec des PEV, votre organisme doit devenir un allié 
de confiance. Tous les échelons de l’organisme – direction, personnel et conseil 
d’administration – doivent faire preuve d’engagement à long terme et soutenu 
afin d’impliquer les PEV de manière significative. Ceci inclut de travailler 
intentionnellement à instaurer une culture organisationnelle qui fait en sorte que les 
travailleur·euse·s qui sont des PEV se sentent inclus·es, en sécurité et appuyé·e·s par 
tou·te·s les membres de votre équipe.

•	� ÉVITEZ L’INCLUSION PUREMENT SYMBOLIQUE : 
Comprenez vos objectifs en matière d’implication des PEV et préparez-vous à les 
engager de manière significative et sincère et à les faire contribuer activement au 
travail. Chaque individu apporte des compétences diverses en fonction de son propre 
vécu, présent ou passé. Renseignez-vous le mieux possible sur l’expérience vécue, les 
compétences et les intérêts de chaque personne et efforcez-vous d’y faire correspondre 
le travail ou le rôle qu’on lui confiera. Il peut s’agir d’expériences ou d’identités 
spécifiques liées à un type d’usage de substances, à la culture, au genre, à des aspects 
de la santé, à l’âge, etc. 
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•	� GARANTISSEZ DES RESSOURCES HUMAINES ET FINANCIÈRES SUFFISANTES : 
Votre organisme aura besoin de capacités supplémentaires en ressources humaines 
pour soutenir les PEV. Il faut adapter continuellement les politiques pertinentes 
en matière de ressources humaines, allouer un budget suffisant pour rémunérer 
équitablement les PEV et prévoir suffisamment de ressources en personnel pour 
réellement soutenir ou superviser les PEV. Vous devriez également veiller à disposer des 
ressources nécessaires pour soutenir le projet ou programme des PEV pendant toute 
sa durée, car amorcer un travail avec des PEV sans avoir la capacité de le mener à bien 
pourrait s’avérer plus néfaste que de ne pas l’entreprendre du tout. 

•	� PRÉPAREZ-VOUS À INTÉGRER LES PEV EN TANT QUE MEMBRES DE L’ÉQUIPE : 
Votre organisme doit traiter les employé·e·s qui sont des PEV comme des membres de 
l’organisme ayant les mêmes droits et accès que les autres employé·e·s. Cela signifie 
de leur donner accès aux zones réservées au personnel, de les inviter aux réunions 
d’équipe et aux évènements sociaux, de leur fournir une orientation et une supervision 
adéquates et ainsi que des occasions de perfectionnement professionnel, y compris 
des formations et des possibilités d’avancement. 

•	� FAITES EN SORTE QUE LES PERSONNES PUISSENT TRAVAILLER DANS UN 
MILIEU DE TRAVAIL FORMEL OU UN BUREAU : 
Les PEV apportent une expertise précieuse qui découle de leurs expériences 
personnelles, qui peuvent différer des parcours professionnels conventionnels de 
vos autres employé·e·s. Il est important d’établir des attentes claires et de fournir un 
soutien approprié aux travailleur·euse·s, notamment en faisant preuve de souplesse 
quant au code vestimentaire, au comportement en réunion, à l’utilisation de la 
technologie de bureau et à d’autres normes du lieu de travail. Votre organisme devrait 
favoriser un environnement inclusif tout en aidant les travailleur·euse·s à acquérir de 
nouvelles habiletés et à s’adapter à leurs nouvelles fonctions. Si le travail à distance 
est une option, assurez-vous que les travailleur·euse·s disposent de l’équipement et 
de la formation nécessaires.

Liste de vérification : Mon organisme est-il prêt à travailler avec des 
personnes ayant une expérience vécue, passée ou présente? 

✓	� Les dirigeant·e·s de l’organisme adhèrent-ils/elles à ce projet?
✓	� Disposons-nous d’un budget qui permet de rémunérer 

équitablement des PEV? (Voir Montants de rémunération des 
personnes ayant une expérience vécue, passée ou présente)

✓	� Disposons-nous des ressources humaines requises pour former et 
soutenir des PEV?

✓	� Avons-nous préparé le personnel à travailler avec des PEV, 
notamment par une sensibilisation à la non-stigmatisation?

✓	� Avons-nous des politiques de ressources humaines propices 
à soutenir les PEV, ou sommes-nous prêt·e·s à faire des 
accommodements si des problèmes surviennent? 
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2. �Établissez des politiques et des procédures claires 
qui soutiennent les travailleur·euse·s

Mettez en place des politiques et des procédures claires pour travailler avec les PEV, 
ainsi que des attentes en ce qui concerne les autres membres du personnel de votre 
organisme. Cela garantit une expérience équitable et cohérente pour les PEV et peut 
réduire la probabilité de situations ambiguës ou arbitraires et de malentendus ou d’autres 
conséquences.

•	� ÉTABLISSEZ DES NORMES DE RÉMUNÉRATION ÉQUITABLES ET FLEXIBLES : 
Élaborez des politiques claires sur les pratiques de rémunération et de paiement, 
notamment en fixant des montants minimums qui prennent en compte le temps, 
l’expertise et les compétences de la personne, et en offrant la possibilité de débuter 
à un salaire plus élevé si cela se justifie. Veillez à ce que les salaires ou les paiements 
soient conformes aux politiques générales de rémunération de l’organisme pour 
l’ensemble du personnel, y compris les possibilités de progression salariale au fil du 
temps et le respect des lois de l’Ontario relatives au travail (p. ex. le paiement d’un 
minimum de trois heures pour une journée de travail écourtée). Faites preuve de 
souplesse pour le versement des paiements aux personnes, en reconnaissant que 
certaines n’ont peut-être pas de compte bancaire ou peuvent recevoir une aide au 
revenu qui pourrait être affectée par un revenu d’emploi. Voir l’encadré ci-après pour 
des recommandations en matière de rémunération. 

•	� AVANTAGES SOCIAUX ÉQUITABLES : 
Dans la mesure du possible, offrez des avantages sociaux équitables aux PEV, 
notamment des congés de maladie, des congés annuels, une couverture médicale 
et l’accès à d’autres aides aux employé·e·s, ou une rémunération supplémentaire en 
lieu et place de ces avantages. Les PEV devraient également avoir droit à des congés 
payés (p. ex. en cas de maladie, d’accident ou de responsabilités parentales) et à 
l’assurance-emploi. Cela permet de s’assurer qu’elles bénéficient des mêmes mesures 
de soutien et de rémunération globale que les autres employé·e·s, et n’ont pas à 
choisir entre leur bien-être et le travail.

•	� ACCÈS À DES SERVICES DE SOUTIEN : 
Si votre organisme fournit des services directs (p. ex. réduction des méfaits, soins 
primaires), élaborez des politiques claires qui permettent aux PEV de recourir à ces 
services en tant qu’utilisatrices de services si elles en ont besoin. Cela fait en sorte 
qu’elles puissent accéder sans conflit ni confusion au soutien dont elles ont besoin et 
qu’il y ait des limites claires entre les moments où elles travaillent et ceux où elles sont 
des utilisatrices de services.

•	� RECONNAISSEZ L’EXPÉRIENCE VÉCUE COMME UNE QUALIFICATION 
PROFESSIONNELLE : 
Dans vos pratiques d’embauche, trouvez des moyens de reconnaître la valeur 
de l’expérience vécue, passée ou présente, au même titre que les qualifications 
professionnelles plus traditionnelles. Il s’agit notamment de tenir compte du degré 
d’expérience et d’expertise d’une personne, à valeur égale à celle de la scolarité ou 
de l’expérience professionnelle. Rendez vos processus de candidature accessibles 
et inclusifs pour les PEV en éliminant les obstacles qui pourraient les décourager de 
postuler.
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•	� VEILLEZ À CE QUE VOS POLITIQUES DE RESSOURCES HUMAINES NE 
PÉNALISENT PAS INJUSTEMENT LES PEV : 
La plupart des politiques de ressources humaines ne sont pas élaborées en pensant à 
des PEV. Faites preuve de souplesse dans l’application de ces politiques et envisagez 
de les réviser en consultation avec des PEV, en particulier les politiques relatives 
à l’usage de substances, afin que les personnes ne soient pas injustement ciblées 
pour cette raison et que toute éventuelle répercussion sur le rendement au travail 
soit traitée dans une approche de compassion et non punitive. En outre, veillez à ce 
que des mécanismes de responsabilisation soient en place en cas de comportement 
inapproprié ou stigmatisant d’autres membres du personnel à l’égard des PEV, y 
compris des mesures correctives de la part de la direction des ressources humaines. 
Reconnaissez que la stigmatisation et la discrimination peuvent également se produire 
entre des travailleur·euse·s PEV; intervenez si nécessaire afin d’y remédier.

3. �Fournissez un soutien qui tient compte des 
traumatismes

Une personne ayant une expérience vécue apporte des connaissances ou des 
compétences inestimables qui peuvent rehausser votre travail. Cependant, elle peut 
également être confrontée à des difficultés et à des traumatismes permanents liés à 
son expérience de vie et nécessitant un soutien particulier, au-delà de ce qu’on offre 
généralement aux autres travailleur·euse·s.

•	� METTEZ EN ŒUVRE DES MESURES DE SOUTIEN MISANT SUR L’ÉQUIPE : 
Établissez des avenues de soutien psychosocial et de débreffage en équipe et 
entre pairs. Cela inclut des contrôles périodiques, formels et informels, ainsi que 
des soutiens culturels spécifiques, y compris pour le personnel autochtone. Veillez 
à ce que tou·te·s les membres de l’équipe, y compris les cadres et les dirigeant·e·s, 
reçoivent une formation qui les aide à comprendre leur rôle dans le soutien aux PEV et 
dans la création d’un environnement de travail empreint de compassion.

•	� FAVORISEZ LES SOINS PERSONNELS ET LE RECOURS AUX SERVICES DE 
SOUTIEN :  
Adoptez une approche qui tient compte des traumatismes et qui incite les personnes à 
prendre soin d’elles. Faites preuve de souplesse pour permettre aux travailleur·euse·s 
de s’absenter du travail en cas de besoin, que ce soit en prenant des congés de 
maladie, en réduisant les heures de travail ou en prenant un congé prolongé. Dans 
la mesure du possible, aidez les travailleur·euse·s à prendre des congés payés 
ou à accéder aux prestations de l’assurance-emploi. Orientez-les vers un soutien 
psychosocial, un soutien culturel ou d’autres types de counseling au besoin, y compris 
un soutien professionnel par l’intermédiaire de programmes d’aide aux employé·e·s.

•	� INSTAUREZ UN CADRE PROPICE AUX PRATIQUES CULTURELLES 
D’AUTOSOINS :  
Favorisez un environnement qui encourage les soins personnels et le bien-être 
holistique en reconnaissant les diverses pratiques culturelles. Il s’agit notamment 
d’allouer du temps, un espace et des ressources à des cérémonies, à la prière ou à 
la méditation et d’offrir des occasions de congés culturels pour prendre soin de soi. 
Pour les travailleur·euse·s autochtones en particulier, il peut s’agir d’activités telles que 
l’accès à des remèdes traditionnels, comme la purification, ou d’un travail avec des 
Aîné·e·s.
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•	� ÉTABLISSEZ DES ATTENTES CLAIRES EN CE QUI A TRAIT À L’UTILISATION DE 
SUBSTANCES : 
Permettez aux personnes qui le souhaitent de révéler sans malaise et de manière 
confidentielle qu’elles utilisent des substances et établissez des ententes claires et 
réalistes quant à la sécurité et au rendement au travail. Veillez à ce que les personnes 
ne fassent pas l’objet de mesures disciplinaires ou ne soient pas licenciées pour 
l’unique raison de leur usage de drogues ou d’autres circonstances de leur vie. En ce 
qui concerne les personnes qui ont besoin d’utiliser des substances pour se sentir 
bien, établissez des protocoles clairs qui leur permettent de le faire de manière 
sécuritaire tout en continuant à exercer efficacement leurs fonctions ou, si elles s’en 
sentent incapables, de le signaler honnêtement sans craindre de sanction. Cette 
approche peut contribuer à prévenir des surdoses, des accidents du travail ou d’autres 
dangers liés à l’utilisation de drogues en secret. Dans la mesure du possible, intégrez 
ces dispositions dans les politiques de l’organisme.

•	� OFFREZ ÉGALEMENT DU SOUTIEN AUX TRAVAILLEUR·EUSE·S 
OCCASIONNEL·LE·S, CONTRACTUEL·LE·S ET À TEMPS PARTIEL : 
Veillez à ce que les mesures de soutien décrites ci-dessus soient également 
accessibles aux personnes qui travaillent à court terme ou de manière temporaire, en 
reconnaissant que leurs expériences et leurs besoins sont tout aussi importants.

4. �Respectez les limites personnelles et les droits des 
employé·e·s

Les PEV ont les mêmes droits que tout·e autre travailleur·euse au sein d’un organisme 
et elles méritent le même respect. Ces droits incluent le droit à la vie privée et à la 
confidentialité ainsi qu’au respect des limites entre leur vie personnelle et leur vie 
professionnelle. Le fait d’avoir une expérience vécue, présente ou passée, peut exacerber 
des déséquilibres de pouvoir inhérents entre travailleur·euse·s et employeur·euse·s; les 
organismes doivent s’employer activement à reconnaître ces disparités et à y remédier.

•	� DROIT AU RESPECT DE LA VIE PRIVÉE ET AU DÉVOILEMENT DE L’EXPÉRIENCE 
VÉCUE : 
Les PEV ont le droit de contrôler le dévoilement de leur expérience vécue : à qui, à 
quel moment et quels faits elles révèlent. Demandez-leur toujours la permission avant 
de révéler des informations personnelles à leur sujet ou de les inviter à en parler 
devant d’autres personnes. Respectez leur droit de refus si elles se sentent mal à l’aise 
à cet égard. Cela vaut également pour la question d’inclure ou non une mention de 
l’expérience de vie dans le titre de leur poste.

•	� CONSENTEMENT ÉCLAIRÉ AU TRAVAIL : 
Veillez à ce que les PEV connaissent et comprennent entièrement un rôle ou 
une tâche avant d’y être affectées. Cela inclut une communication claire sur la 
rémunération, les engagements en termes de temps, les attentes liées au rôle, le lieu 
où elles travailleront ou les personnes avec lesquelles elles s’engageront.

•	� AYEZ CONSCIENCE DES POSSIBLES DÉCLENCHEURS OU SITUATIONS 
STIGMATISANTES : 
Reconnaissez que certains lieux ou la rencontre de certaines personnes peuvent 
constituer des facteurs déclencheurs ou d’exposition des PEV à une stigmatisation au 
motif de leur expérience vécue. Soyez honnête quant au lieu où elles travailleront et 
demandez-leur si elles se sentiront à l’aise dans ce contexte. Apportez-leur un soutien 
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émotionnel tout au long du mandat et offrez-leur la possibilité de refuser ou de modifier 
des tâches si elles s’y sentent mal à l’aise. Aidez-les à fixer des limites personnelles 
et professionnelles afin de pouvoir respecter les politiques de l’organisme tout en 
travaillant en interaction avec des personnes qu’elles connaissent personnellement.

•	� RECONNAISSEZ LA STIGMATISATION ENTRE PEV ET REMÉDIEZ-Y : 
Une stigmatisation et une discrimination peuvent également se produire entre 
travailleur·euse·s PEV. Des différences quant à l’usage passé ou actuel de substances, 
à l’identité de genre, à la race, à des handicaps ou à des valeurs personnelles peuvent 
donner lieu à des préjugés ou à des jugements injustes, qui peuvent également être 
intériorisés par une personne. Les organismes et les superviseur·euse·s doivent 
repérer les cas de stigmatisation et de discrimination, même subtils, et y répondre 
sans délai en engageant un dialogue constructif dans un cadre sûr et favorable.

•	� FOURNISSEZ UNE SUPERVISION, UNE ORIENTATION ET UN SOUTIEN 
APPROPRIÉS : 
Comme tout·e travailleur·euse, les PEV ont besoin de suffisamment d’encadrement – 
orientations, consignes et rétroactions – pour réussir dans leur travail. Désignez un·e 
collègue ou un·e superviseur·euse de confiance à qui elles peuvent s’adresser en 
cas de questions ou de problèmes, y compris pour faire valoir leurs intérêts auprès 
de la direction si nécessaire. Cette personne peut également les encourager et leur 
offrir des rétroactions et des enseignements concernant leur travail. Toutefois, évitez 
une surveillance ou un contrôle excessif des PEV par des supérieur·e·s ou d’autres 
collègues, car cela peut perpétuer la stigmatisation, diminuer la confiance et rendre le 
milieu de travail inhospitalier et toxique. 

5. �Investissez dans le perfectionnement des 
compétences

Le travail en collaboration avec des PEV devrait favoriser une relation mutuellement 
bénéfique où les individus peuvent développer leurs compétences, acquérir des 
connaissances, faire l’expérience de la réussite personnelle et progresser vers de futurs 
emplois ou d’autres objectifs. Vos travailleur·euse·s n’en seront que plus qualifié·e·s, plus 
compétent·e·s et plus motivé·e·s.

•	� ORIENTATION FORMELLE ET FORMATION PROFESSIONNELLE POUR LES 
NOUVEAUX·ELLES TRAVAILLEUR·EUSE·S : 
Élaborez des programmes structurés d’intégration et de formation conçus 
expressément pour les PEV. Veillez à ce qu’elles reçoivent une formation et des 
conseils adéquats pour réussir dans leurs fonctions. Envisagez de demander à 
d’autres travailleur·euse·s ayant une expérience vécue de diriger les séances 
d’orientation et de formation, ou de les jumeler avec de nouveaux·elles 
travailleur·euse·s dans le cadre d’un système de compagnonnage ou de mentorat. 
Voir l’Annexe C pour les ressources de formation.

•	� APPRENTISSAGE ET DÉVELOPPEMENT CONTINUS : 
Investissez dans le développement continu des compétences, des connaissances 
et de l’expérience des travailleur·euse·s. Donnez-leur accès à l’apprentissage en 
cours d’emploi, à des cours, des formations ou des possibilités de participer à des 
évènements ou d’y représenter votre organisme. Encouragez les superviseur·euse·s 
à ajouter de nouveaux rôles et de nouvelles responsabilités aux descriptions de 
poste des travailleur·euse·s au fur et à mesure des progrès dans leur développement; 
augmentez la rémunération des travailleur·euse·s si leurs tâches s’accroissent.
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•	� RENFORCEZ LA CONFIANCE DES TRAVAILLEUR·EUSE·S : 
Encouragez les travailleur·euse·s et donnez-leur des rétroactions positives pour 
les aider à gagner en confiance quant à leurs compétences et à leur rendement. 
Considérez les erreurs comme des occasions d’apprentissage, plutôt que de prendre 
des mesures disciplinaires, et reconnaissez publiquement les réalisations et les 
succès. Communiquez clairement que votre organisme soutient ses travailleur·euse·s 
et que vous êtes prêt·e à les défendre, y compris s’ils/elles font l’objet de mauvais 
traitements ou de stigmatisation de la part de membres de la communauté ou d’autres 
parties prenantes.

•	� POSSIBILITÉS D’AVANCEMENT : 
Créez des voies d’avancement pour les travailleur·euse·s au sein de votre organisme. 
Il s’agit notamment d’élargir leurs rôles et responsabilités et de leur offrir des 
occasions de promotion à d’autres postes, y compris à des postes qui ne sont pas 
spécifiques aux PEV, en veillant à ce qu’ils/elles se sentent valorisé·e·s et constatent 
que vous investissez en eux/elles.

•	� ESPACES DE RÉFLEXION : 
Allouez aux travailleur·euse·s du temps et de l’espace pour réfléchir à leurs 
expériences, discuter de leurs difficultés et célébrer leurs réussites. Ces pratiques 
réflexives favorisent l’épanouissement personnel et renforcent l’esprit d’équipe, en 
valorisant leurs contributions.

Comment puis-je m’informer davantage sur le travail avec des PEV 
ou sur la mise en œuvre de programmes de PEV?

•	� Prenez contact avec des organismes locaux ou des regroupements 
de personnes qui utilisent des drogues

•	 Contactez l’Ontario Network of People Who Use Drugs (ONPUD)
•	 Consultez les ressources additionnelles proposées dans l’Annexe C

https://onpud.ca
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Montants de rémunération des personnes ayant 
une expérience vécue, passée ou présente

Cette section présente des montants de rémunération recommandés pour les rôles et les 
tâches courantes des PEV. Elle a été élaborée au moyen d’une enquête de consultation 
auprès de PEV, d’organismes communautaires et d’organismes de recherche, et s’appuie 
sur d’autres lignes directrices dans le secteur. Ces montants sont considérés comme des 
normes de rémunération équitable; toutefois, si votre organisme n’est pas en mesure 
d’offrir ces montants, un dialogue ouvert devrait être engagé avec vos travailleur·euse·s 
PEV, afin d’harmoniser la rémunération offerte en fonction des attentes liées à leur rôle. 
Voir le tableau proposé sur la page suivante.
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Employé·e·s salarié·e·s d’un organisme 

Le tableau suivant concerne les travailleur·euse·s à temps plein ou à temps partiel qui sont 
officiellement des employé·e·s de votre organisme, figurant sur sa liste de paie avec un 
salaire.

Rémunération recommandée Autres coûts à compenser

Au minimum, un salaire-subsistance (conformément 
à l’Ontario Living Wage Network) ccompatible avec 
des fonctions similaires non spécifiques aux PEV au 
sein de votre organisme

Avantages sociaux équivalents à ceux du personnel 
occupant des fonctions non spécifiques aux PEV, 
pour les personnes qui remplissent les conditions 
requises (p. ex. temps plein, emploi permanent)

Engagements de courte durée ou temporaires 

Le tableau suivant concerne les travailleurs·euse·s qui exercent des fonctions ponctuelles, 
occasionnelles ou temporaires et qui sont rémunéré·e·s indépendamment de la masse 
salariale (p. ex. honoraires, paiements en espèces, paiements facturés).

Pour les rôles ci-dessous, convenez à l’avance d’un nombre minimum d’heures à payer 
et du taux. Pour les tâches qui durent moins d’une heure, payez une heure entière. 
Les personnes peuvent jouer plusieurs rôles lors d’un engagement et l’on devrait les 
rémunérer en conséquence (p. ex. conférencier·ière et participant·e à un évènement).

Rôle   Rémunération recommandée  Autres éléments à envisager de 
compenser

Travail ponctuel ou occasionnel 
(p. ex. assemblage de trousses, 
sensibilisation communautaire, 
soutien de programme)

Au moins 25 dollars l’heure 
ou l’équivalent du taux de 
rémunération des employé·e·s 
qui ont des tâches similaires

• Frais de garde d’enfants
• �Frais de garde d’animal de 

compagnie
• Frais de repas
• Frais de déplacement
• �Temps de préparation (p. ex. 

réunions, communications par 
courriel, examen de documents)

Participation ou représentation de 
votre organisme lors d’un atelier, 
d’un congrès ou d’un évènement 

Au moins 40 $ l’heure

Rôle consultatif, participation 
à une réunion, examen d’un 
document

Au moins 50 $ l’heure

Communication en public (p. ex. 
conférencier·ière, membre d’un 
panel ou animateur·trice de réunion)

Cachet préétabli pour conférence 
(si un tel montant est établi) ou 
au moins 75 $ l’heure, y compris 
pour le temps de préparation, 
le cas échéant (habituellement 
entre une et trois heures)

Au besoin, consultez des 
conseiller·ère·s à propos 
des traditions culturelles et 
cérémonielles concernant les 
rémunérations ou cadeaux pour 
des discours publics 

https://www.ontariolivingwage.ca/rates
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Conversations sur la rémunération
Il est important que votre organisme indique clairement ce à quoi les PEV peuvent 
s’attendre comme rémunération pour leur expertise. Cela nécessite d’avoir une 
conversation franche et transparente avec la personne avant qu’elle ne s’engage à 
travailler avec votre organisme. Voici quelques exemples de questions et de pistes de 
discussion à explorer :   

•	 Quelles sont vos attentes pour la rémunération? 
•	� Quel mode de paiement vous convient le mieux? (p. ex. virement électronique, 

comptant, chèque)
•	� Avons-nous la même compréhension de votre rôle et du nombre d’heures que vous 

travaillerez? 
•	 Avez-vous besoin d’autres soutiens que la rémunération?
•	� Cette rémunération aura-t-elle un effet sur des revenus ou l’aide sociale que 

vous recevez du gouvernement? Si oui, comment pouvons-nous nous adapter en 
conséquence?

Modèle d’accord sur le paiement :  

Vous pouvez utiliser ce modèle (Annexe A) pour documenter votre discussion, y compris les conditions de 
paiement convenues. Ce document assurera une clarté et une compréhension commune pour toutes les 
parties concernées, et vous servira de référence en cas de désaccord ou de renégociation. 

Formulaire de facture :  

Pour certains contrats de courte durée, vous pourriez demander aux PEV de fournir des factures de 
paiement pour les registres financiers de votre organisme. Les PEV peuvent utiliser ce modèle de facture 
(Annexe B) pour soumettre leurs heures; ou votre organisme peut remplir le formulaire pour une personne 
et le lui faire approuver. 
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Exposés publics : considérations supplémentaires
On invite souvent des PEV à prendre la parole lors d’évènements communautaires, de 
présentations ou de webinaires. Leurs témoignages présentent la dimension humaine de 
l’usage de substances et constituent un outil précieux pour informer, inspirer et influencer. 
Les exposés publics soulèvent des considérations supplémentaires pour assurer une 
expérience respectueuse et réussie. Utilisez cette liste de vérification pour vous préparer :

✓	� J’ai été clair·e à propos des détails de l’évènement et j’ai obtenu le consentement 
explicite du/de la conférencier·ière concernant l’enregistrement.   
Assurez-vous d’être complètement transparent·e avec le/la conférencier·ière à propos 
de l’évènement. Cela inclut les détails concernant son public, les sujets abordés, 
le montant de la rémunération et le fait que la présentation sera enregistrée ou 
partagée publiquement. Assurez-vous de bien comprendre quelles parties de son 
histoire la personne souhaite partager ou non, et respectez ces limites. Obtenez 
toujours son consentement explicite pour l’enregistrement, car cela pourrait avoir des 
répercussions négatives, personnelles et professionnelles, pour les personnes qui 
s’identifient ouvertement comme utilisatrices de substances. Envisagez d’offrir une 
rémunération supplémentaire pour un exposé enregistré. 

✓	� J’ai fourni une rémunération appropriée pour le rôle de conférencier·ière.   
Reconnaissez que la rémunération pour un travail de conférencier·ière est 
généralement plus élevée en raison de la préparation requise avant l’évènement et 
du coût émotionnel lié à un témoignage personnel. Demandez d’abord à la personne 
si elle a un tarif fixe pour les conférences. Si le montant dépasse votre budget, vous 
pouvez discuter ouvertement de la rémunération, mais soyez prêt·e à tourner la 
page si vous n’arrivez pas à vous entendre sur un montant. Assurez-vous de couvrir 
les autres frais, comme les frais de déplacement, de repas et de garde d’enfants, 
si nécessaire. Reconnaissez la participation des conférencier·ière·s au moyen de 
certificats, de références ou de remerciements publics. 

✓	 �J’ai créé un espace bienveillant et je suis prêt·e à fournir un soutien émotionnel ou 
en cas de traumatisme. 
Parler à un public peut déclencher un traumatisme, car cela implique de partager et 
de revivre des expériences personnelles. Efforcez-vous de créer un espace positif 
en offrant un soutien émotionnel avant et après l’évènement, en permettant aux 
conférencier·ière·s de ne pas répondre aux questions du public, en leur offrant la 
possibilité d’un débreffage après l’évènement et en prévoyant un endroit sûr et calme 
où ils/elles pourront se détendre, au besoin. Veillez à ce qu’un·e animateur·trice 
soit présent·e pour intervenir en cas de situation difficile, comme des questions ou 
commentaires inappropriés de personnes dans l’auditoire.
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Annexe A : Modèle d’accord sur les honoraires et le paiement
(cliquez ici pour la version à remplir de ce formulaire)

Nom du/de la participant·e :

Numéro de téléphone du/de la participant·e : 
☐ Boîte vocale?
☐ Texto?

Adresse courriel du/de la participant·e :

Encerclez ou surlignez le mode de communication préféré.  

Coordonnées de l’organisme : 				  

Numéro de téléphone de l’organisme :
☐ Boîte vocale?
☐ Texto?

Adresse courriel de l’organisme :

Encerclez ou surlignez le mode de communication préféré.

Description de la tâche ou du rôle :

Nombre total estimé d’heures de travail : Taux de rémunération ou montant total des honoraires :

Autres paiements anticipés ou remboursements (p. ex. frais de déplacement, garde d’enfants) :

Date et heure de l’activité : Lieu ou adresse de rencontre :

Autres remarques : 

Signature du/de la participant·e : Signature de l’organisme :

https://www.catie.ca/sites/default/files/2026-03/ONPUD_Modele_daccord_sur_les_honoraires_et_le_paiement-2026.pdf
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Annexe B : Modèle de facture
(cliquez ici pour la version à remplir de ce formulaire)

Nom du/de la consultant·e/contractant·e :	 Date :

Nom de l’organisme facturé :

Mode de paiement : 
☐	 Comptant ☐	 Chèque ☐	 Virement électronique ☐	 Autre :

Adresse postale ou électronique pour le paiement (le cas échéant) :

Activité facturée Date Évènement ou lieu Heures Montant

Frais supplémentaires Montant

Taxes (le cas échéant)

Montant total

Autres remarques :

Signature du/de la consultant·e/contractant·e : Date de signature :

https://www.catie.ca/sites/default/files/2026-04/ONPUD_Modele_de_facture-2026.pdf
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Annexe C : Ressources connexes

DOCUMENTS D’ORIENTATION : 

•	� Lignes directrices sur la collaboration avec les personnes ayant une expérience 
passée ou présente de l’usage de substances, leur famille et leurs amis (Centre 
canadien sur les dépendances et l’usage de substances)

•	� Pairologie : un guide d’implication par et pour les personnes utilisatrices de drogues 
(Société canadienne du sida)

•	 �Shifting Roles : Peer Harm Reduction Work at Regent Park Community Health Centre 
[en anglais seulement]

•	� Best Practice Manual for Supporting Peers/Experiential Workers in Overdose 
Response Settings (Toward the Heart) [en anglais seulement]

•	� Hear Us, See Us, Respect Us: Respecting the Expertise of People who Use Drugs 
(Coalition canadienne des politiques sur les drogues) [en anglais seulement]

•	� Toronto Community Hep C Program Peer Manual: A Guide and Resource for 
engaging with clients beyond service provision in a harm reduction setting [en anglais 
seulement]

RESSOURCES DE FORMATION : 

•	� Peer Onboarding Resource: A Training Guide for Recently Hired Peer Harm Reduction 
Workers (Wellington Guelph Drug Strategy) [en anglais seulement]

•	� Les bases de la réduction des méfaits : trousse pour prestataires de services (CATIE)

https://www.ccsa.ca/sites/default/files/2021-04/CCSA-Partnering-with-People-Lived-Living-Experience-Substance-Use-Guide-fr.pdf
https://www.ccsa.ca/sites/default/files/2021-04/CCSA-Partnering-with-People-Lived-Living-Experience-Substance-Use-Guide-fr.pdf
https://www.ccsa.ca/sites/default/files/2021-04/CCSA-Partnering-with-People-Lived-Living-Experience-Substance-Use-Guide-fr.pdf
https://www.ccsa.ca/sites/default/files/2021-04/CCSA-Partnering-with-People-Lived-Living-Experience-Substance-Use-Guide-fr.pdf
https://www.cdnaids.ca/wp-content/uploads/Pairologie-PDF-final-avec-image-1.pdf
https://www.cdnaids.ca/wp-content/uploads/Pairologie-PDF-final-avec-image-1.pdf
https://regentparkchc.org/wp-content/uploads/2020/10/RPCHCShiftingRolesPeerWorkFinalReport22.pdf
https://regentparkchc.org/wp-content/uploads/2020/10/RPCHCShiftingRolesPeerWorkFinalReport22.pdf
https://towardtheheart.com/assets/uploads/16415007990eQCtgQ2BWyGtd1cfZRscmSZKl3TILUqWru8O3n.pdf
https://towardtheheart.com/assets/uploads/16415007990eQCtgQ2BWyGtd1cfZRscmSZKl3TILUqWru8O3n.pdf
https://zenodo.org/records/5514066
https://zenodo.org/records/5514066
https://zenodo.org/records/5514066
https://www.srchc.ca/wp-content/uploads/2018/11/TCHCP-Peer-Manual-Final-PDF-web.pdf
https://www.srchc.ca/wp-content/uploads/2018/11/TCHCP-Peer-Manual-Final-PDF-web.pdf
https://www.srchc.ca/wp-content/uploads/2018/11/TCHCP-Peer-Manual-Final-PDF-web.pdf
https://wgdrugstrategy.ca/wp-content/uploads/2024/02/Draft-Peer-Onboarding-doc_Feb2024F-002.pdf
https://wgdrugstrategy.ca/wp-content/uploads/2024/02/Draft-Peer-Onboarding-doc_Feb2024F-002.pdf
https://wgdrugstrategy.ca/wp-content/uploads/2024/02/Draft-Peer-Onboarding-doc_Feb2024F-002.pdf
https://www.catie.ca/fr/reduction-des-mefaits
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